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INFORME SOBRE SITUACIONES ENCONTRADAS Y ACCIONES TOMADAS
EN EL SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS®

El Sistema de Retiro para Maestros (SRM) es una institucion gubernamental cuyo
deber ministerial consiste en proveer seguridad econdmica a los maestros, mediante un
fondo de pension para su jubilacion y el ofrecimiento de diferentes productos
financieros para éstos. Ademas, tiene la responsabilidad de administrar eficaz y
eficientemente el fondo de Anualidades y Pensiones mediante el desarrollo de
estrategias de inversién que redunden en solvencia econémica al Sistema y a la
proyeccién actuarial del mismo. El Sistema provee servicios a aproximadamente 50 mil
maestros activos y 27 mil maestros pensionados y beneficiarios.

Distribucién de Constituyentes

Pensionados y
Beneficiarios,
27,000

Activos, 50,000

La gerencia actual fue nombrada por la Junta de Directores de la entonces denominada
Junta de Retiro para Maestros (JRM) en abril del afilo 2003. La misma remplazé la
gerencia nombrada en septiembre del afio 2000 por la pasada administracion. La
nueva gerencia enfrenté una serie de situaciones que le impedian a la JRM proveer
servicios a sus participantes en forma efectiva y eficiente, debido a mdultiples razones.
El deterioro en la imagen de la Junta causado por la baja calidad y retraso en los
servicios constituyé el mayor reto para la gerencia entrante. La vision proactiva y el
compromiso de la nueva gerencia del SRM para mejorar la prestacion de servicios a los
constituyentes del Sistema ha sido el factor determinante para el logro de los objetivos
y resultados que a octubre de 2004 podemos reportar.

Al efectuar un juicio critico sobre el funcionamiento operacional y de las disposiciones
de ley que regian la organizacion, se identificdé que la Ley Organica no habia sido
enmendada en los dltimos 53 afios. Ello impidi6 a la organizacién contar con una
estructura operacional actualizada y agil, la cual estuviese enmarcada en los nuevos
enfoques sobre la efectividad, eficiencia y calidad en la prestacion de servicios.

! Antes Junta de Retiro para Maestros. Cambio debido a la Ley NUm. 91 del 29 de marzo de 2004.
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Por otro lado, la entonces Ley Organica no proveia una garantia para evitar que se
estructuraran beneficios contra el fondo sin que se realizaran los estudios actuariales
pertinentes, se determinara su impacto fiscal y se identificara la fuente de
financiamiento. Esto permitid que se aprobara la Ley NUum. 44 del 27 de enero de 2000,
conocida como “Ley de Retiro Temprano”, la cual otorgé beneficios contra el fondo de
pensiones y cred un compromiso adicional del fondo por $300 millones, sin haber
identificado una fuente adecuada de financiamiento. Ademas, se identificaron las
situaciones, soluciones y oportunidades que se detallan a continuacion:

1. Legislacion:
a. Ley NUm. 91 de 29 de marzo de 2004:

En respuesta a las deficiencias mencionadas en la estructura legal de la
Junta, la gerencia propicio la aprobacion de la Ley Nam. 91 del 29 de
marzo de 2004 la cual cre6 el SRM con una nueva estructura
organizacional dirigida a dotar al Sistema de agilidad y rapidez en sus
procesos. En esta permanecen las disposiciones medulares que crearon
el Fondo de Anualidades de Pensiones del SRM, mediante la Ley NUmero
218 de 6 de mayo de 1951.

La nueva ley protege al Fondo al requerir que cualquier beneficio que se
estructure debe contar la fuente de financiamiento. Ademas, incorpora
una visibn como meta para fortalecer el Fondo dirigido a un Sistema
autosuficiente, aumenta la representacién de maestros en la Junta de
Sindicos, provee autonomia gerencial y administrativa al Sistema al
separarlo de la intervencién de otras agencias publicas para proveerle la
agilidad y la excelencia en el servicio que se merecen los maestros de
Puerto Rico y establece una penalidad a favor del Maestro por
incumplimiento debido a la falta de agilidad y rapidez en el tramite de
pensiones. Ademas, incorpora una disposicion que desalienta la
corrupcion en la cual todo maestro o empleado del Sistema que
advenga a ser miembro de este Sistema, que realice y sea convicto
en un tribunal de Justicia de actos constitutivos de fraude,
extorsion, aceptacion de soborno, apropiacién ilegal o cualquier otro
delito que envuelva el uso de fondos publicos para beneficio propio
o de otra persona o entidad, perdera todos los beneficios bajo el
SRM.

b. Ley Num. 170 de 30 de julio de 2003:

Esta ley le concede a los pensionados el aumento de cuatrocientos
($400) dolares al Aguinaldo de Navidad para los pensionados del
SRM; para crear el Articulo 2 de la Ley Num. 49 de 23 de mayo de 1980,
segun enmendada, a los fines de clarificar quien serd acreedor del
beneficio del Aguinaldo de Navidad; e identificar la fuente de
financiamiento para proveer los fondos necesarios para cubrir el impacto
economico de dicho aumento.
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C.

Ley NUm. 172 de 31 de julio de 2003:

Esta ley enmienda el inciso (a) de la Seccion 8 de la “Ley de Beneficios
de Salud para Empleados Publicos”, Ley Nam. 95 de 29 de junio de 1963,
segun enmendada, a los fines de aumentar la aportacién patronal del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico para beneficios de salud de
sus funcionarios, empleados publicos y pensionados por cien ($100)
dblares mensuales.

Ley Num. 38 de 13 de junio de 2003:

Esta ley concede a los beneficiarios del SRM un Bono de Verano por
cien ($100) délares.

Ley NUm. 162 de 15 de julio de 2003:
Esta ley concede un Bono de medicamentos por cien ($100) délares.
Ley NUm. 131 de 30 de julio de 2003:

Esta ley le concede a los pensionados el beneficio de aumento en la
pensién correspondiente al 3%.

Ley NUm. 272 de 14 de septiembre de 2004:

Esta ley le concede a los pensionados un aumento en los pagos de
Beneficios por Defuncion de quinientos ($500) d6lares a mil ($1,000)
délares.

2. Servicios al Maestro:

a.

Area de Retiro:

(1) Retraso en el procesamiento de certificaciones. En el caso
particular de la Relaciones Afios de Servicio y Sueldo, se
encontraron aproximadamente 1,100 solicitudes sin atender. Para
atender esta situacion, se estableci6 un Plan de Trabajo en
equipo que permitié resolver el atraso de los casos en un
periodo aproximado de dos (2) meses.

Retraso de entre 6 a 9 meses en el trdmite y desembolso de
pensiones. Se identificaron deficiencias en el orden del tramite del
cuadre del Mayor Subsidiario que fueron enmendadas para
acelerar dicho proceso.
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)

®3)

A continuacién, se muestra una tabla con los promedios en tiempo
del procesamiento de la pension:

PROMEDIO DE
MEsS A COMENTARIOS
PAGO DE
PENSION
A partir de mayo de 2003 se evaluaron los
julio-03 — . procedimientos y se realizaron cambios al
36 dias -
marzo -04 proceso para agilizar el pago de
pensiones.
Se ha logrado pagar las pensiones en un
abril-04 24 dias término de 30 dias segun establece la Ley
Nim. 91 del 29 de marzo de 2004.
mayo-04 23 dias
junio-04 25 dias
julio-04 13 dias
Agosto-04 25 dias
septiembre-04 20 dias

Retrasos en el procesamiento de transacciones relacionadas con
Transferencia de Aportaciones, Reembolsos y Devolucion de
Cuotas, Beneficios por Defuncion y Reconocimiento de Tiempo.
Antes no existian informes de produccién que pudieran guiar al
supervisor en la toma de decisiones para atender las distintas
transacciones con prontitud. Se establecié un método de medicion a
través de informes de produccién de todas las transacciones que
permite al Supervisor(a) tomar accion y/o implantar Planes de
Trabajo para atender el volumen de transacciones.

Conocimiento limitado del personal de la Sala de Servicios sobre
los procesos operacionales. Se integré al personal del Centro de
Orientacion y Servicios personal de las areas de Servicio de Retiro
y Préstamo para brindar apoyo a éstos, y asi poder ofrecer mejor
orientacion y servicio al maestro activo o pensionado:

DiAS ASIGNADOS PARA
ATENDER A
PARTICIPANTES

DIVISION DE

COMENTARIOS
SERVICIOS

Se amplié para que se atendiera

PENSIONADOS .
todos los dias de la semana

Un (1) dia en la semana

MAESTROS Todos los dia de la Se mantiene en todos los dias

ACTIVOS semana )
Todos los dias de la . .

TRABAJO SOCIAL semana Se mantiene en todos los dias.
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Ademas, se creo la nueva pagina electronica del Sistema dirigida a
ofrecer mayor accesibilidad, tanto de informacibn como de
servicios del Sistema y servicios de consulta a través de ésta, para
aclarar informacion y servicios al maestro
(consulta@srm.gobierno.pr). También se creé las lineas de
servicios de consulta via facsimil: (787) 773-0773 y libre de cargos
al (877) 981-0005.

(4) Ausencia de atencion apropiada a los maestros a través del sistema
telefénico en las Areas de Servicio. Se establecio un Centro
Telefénico de Orientacion y Servicios para brindar los servicios
solicitados por este medio.

(5) EI Sistema no cuenta con bases estadisticas confiables de las
operaciones de Retiro y Préstamos para los aproximadamente
80,000 maestros en servicio activo y pensionados. Para proveer
al Sistema de una base estadistica confiable, se inicié6 un proyecto
para la actualizacion y depuracion. Dicha base permitira la
implantacion de un nuevo sistema computadorizado para el tramite
de los servicios de Retiro y Préstamos.

b. Area de Préstamos:

(1) Retraso en el andlisis y determinacion de las transacciones en el

area de préstamos:
Servicio Casos
Saldos fallecidos pendientes de conversion (1998 — 2003) 300
Devoluciones (saldos) conversién (1998 — 2003) 100
Lista Reserva CRIM 719
Acreditar depésito péliza construccion 100
Préstamos Culturales pendientes de liquidacion 158
Anulaciones en Sistema de RHUM desde julio 1999 21,822
Préstamos Vencidos 1,922
TOTAL: 25121
(2) Ausencia de una base de datos confiable que respalde la cartera de

préstamos del SRM:

Tipo de Préstamo Numero
Personales 30,487
Hipotecarios 2,828
Viajes Culturales 869
TOTAL: 34,184
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Viajes Culturales

Hipotecarios
3%

8%

Personales
89%

Completamos la contratacion para el desarrollo del sistema
mecanizado para las areas de Retiro y Préstamos, a un costo de
$5 millones y el mismo estd completado en un 75% en la
confeccién de los programas que permitirdn la automatizacion.

3. Areas de Apoyo Administrativo:

a.

Area de Sistemas de Informética:

(1)

(2)

3)

(4)

Ausencia de efectividad en el tramite electronico de la nomina e
informes contables, datos actuariales y procesos de pensiéon con los
departamentos de Educacion y Hacienda, respectivamente. Se
establecieron alianzas estratégicas con el personal de ambas
entidades que han permitido ganar acceso a informacion relevante,
para un desempefio mas eficiente de las actividades operacionales
y fiscales. Se establecieron procedimientos transitorios para la
recoleccion de datos estadisticos de las actividades operacionales y
proyectos especiales. Ademas, se realizé un abarcador andlisis de
los métodos de compilacion y representacion de la informacién
estadistica para el desarrollo de las valoraciones actuariales.

Ausencia de comunicacion electronica entre la Oficina Central y las
regiones. Se desarrollé una infraestructura de telecomunicaciones
la cual consiste en: un “frame relay” para conectar a las oficinas
regionales, cableado estructurado para todo el SRM, adquisicion de
235 computadoras, acceso al Intranet e Internet.

Ausencia de equipo tecnolégico (85 computadoras a junio de 2003).
Se adquirieron sobre 200 computadoras de mayor capacidad.

Ausencia de infraestructura para el montaje electronico de las
bases de datos e interconexion de la red interna del sistema. Se
adquirieron nuevos servidores que permitiran la implantacion de los



INFORME SOBRE SITUACIONES ENCONTRADAS
Y ACCIONES TOMADAS EN EL SISTEMA DE RETIRO PARA MAESTROS

(5)

(6)

sistemas mecanizados de las areas operacionales y de finanzas.
Ademas, se reemplazo el cableado existente de la red interna.

Deficiencias en la capacitacion técnica del personal. Se ha
establecido un abarcador programa para la capacitacion del
personal, principalmente el personal de programacion.

Retraso en el inicio del proyecto de automatizacion de las areas de
servicio de Retiro y Préstamos para los cuales por mas de cuatro
afios se habia establecido una reserva presupuestaria de $4.5
millones. En noviembre del afio 2003 se contratd el disefio e
implementacion de dicho sistema el cual se espera esté en funcién
para el primer trimestre del afio 2005.

b. Area de Recursos Humanos y Relaciones Laborales:

La Oficina de Relaciones Laborales tiene como misién primordial el
mantener un clima laboral de paz, respeto y sobretodo de dialogo. Asi
mismo tiene la responsabilidad de administrar el sistema de recursos
humanos basado en el Principio de Mérito y conforme a las leyes y
reglamentos aplicables. Sin embargo, las situaciones encontradas y las
acciones afirmativas para corregirlas fueron las siguientes:

1)

)

®3)

(4)

La Oficina de Recursos Humanos del Sistema era una
basicamente de tramite, no cénsona con la nueva visiéon de la
gerencia de los recursos humanos del Siglo 21, la cual va dirigida
no solo a lo técnico sino también como una unidad de asesoria
para todos los deméas componentes de la agencia.

El area de Relaciones Laborales carecia de una organizacion
gerencial que le permitiera cumplir con la vision y mision de la
entidad. Esto era evidenciado por los casos de reclamaciones
laborales que estaban dispersos en varias oficinas dentro de la
Agencia. La mayoria de los expedientes estaban incompletos y no
existia documentacion fidedigna sobre los mismos. Para atender
esta situacién se procedié a realizar un inventario de todos los
expedientes laborales resultando en 54 el total de éstos. Ademas,
se procedié a reubicar los mismos en la Oficina de Relaciones
Laborales, para asi mantener un control adecuado sobre éstos y
mas aun sobre los casos.

Se identificaron 54 expedientes laborales de los que se han
cerrado 24. Uno de esos expedientes incluia 93 apelaciones de las
gue ya han sido estipuladas 91.

Las situaciones de trabajo con los empleados no eran atendidas
adecuadamente, debido a la ausencia de medidas disciplinarias.
Ademas, el personal no contaba con el adiestramiento adecuado
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para realizar las investigaciones administrativas. Por ello se
procedio a adiestrar al personal de la Oficina, de manera que ello
mejorara el desempefio de sus funciones.

(@)

(b)

(€)

(d)

El SRM contaba con alrededor de cuatrocientos empleados.
De estos, mas de una cuarta parte tenia una reclamacion
impugnando el Plan de Clasificacion y Retribucion de la
Agencia ante la JASAP, desde 1999. Para ello, el Sistema
contratd los servicios de una especialista en clasificacion y
retribucion, con el propdésito de detectar posibles fallas a la
implantacion, adjudicacion de puestos y escalas retributivas.
Esto con el respaldo de la Oficina de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos. Luego de concluido el analisis y
discutido con las partes concernientes y la Presidenta de la
Federacion Central de Trabajadores, (FCT) se lograron
acuerdos sobre los mismos.

Los registros de elegibles no se cerraban desde 1999, por lo
gue se procedid con el cierre de los mismos. Para ello
emitimos alrededor de mil (1,000) comunicaciones
informando el cierre del mismo. Luego del cierre del
Registro de Elegibles, llevamos a cabo un proceso de
reclutamiento para fortalecer las oficinas de Legales,
Servicios de Finanzas, oficinas regionales de Ponce y
Mayaguez, asi como la Sala de Servicios de la Oficina
Central.

Se identificO la ausencia de controles para regir las
operaciones del Area, por lo que se procedi6 al desarrollo y
establecimiento de normas y controles internos que
contribuirian al manejo adecuado de los Expedientes de
Personal. Una vez establecidos los controles, se procedi6é a
evaluar los expedientes de personal, en término de
transacciones efectuadas, informes, adiestramientos, entre
otros. De 400 expedientes de personal, se completaron 368,
de éstos alrededor de 200 tenian que corregirse.

La actualizacion o ausencia de reglamentacion en las areas
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos era una
situacion apremiante. Por ello, se procedié a identificar,
recopilar y evaluar la reglamentacion vigente para
establecer las acciones correspondientes. Actualmente
tenemos aprobados los siguientes manuales y ordenes
administrativas:

. Manual de Normas y Procedimientos Internos sobre
Acciones Administrativas
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(€)

(f)

(9)

(h)

()

. Manual de Acomodo Razonable en el Empleo

. Orden Administrativa para Establecer la Normativa
sobre el Hostigamiento Sexual y crear un
Procedimiento para Ventilar Querellas

. Orden Administrativa Estableciendo el Procedimiento
para la Designacion Oficial de Tareas

. Orden Administrativa sobre el Cédigo de Vestimenta

. Orden Administrativa sobre Normas para el Uso de
Computadoras y Telecomunicaciones

. Orden Administrativa para Compensar con distintos

Instrumentos de Retribuciobn la gestion de
Desempefio de los Empleados en Tareas Especiales
Asignada a Distintos Proyectos Institucionales

Segun requerido por la Ley Num. 91, se ha desarrollado el
borrador del Reglamento de Personal para los Empleados
de Carrera y de Confianza del Sistema de Retiro para
Maestros.

Se impacté a 360 empleados con un Taller de Excelencia
Gubernamental con una duracion de cuatro (4) dias.

Existia inequidad de beneficios entre los empleados de la
unidad apropiada y los excluidos. Se efectu6 un andlisis y se
desarroll6 una propuesta encaminada a establecer una
brecha entre ambos grupos. Dicha propuesta fue aprobada
por la Junta de Directores logrando la implantacién de una
nueva escala gerencial y beneficios marginales para los
empleados gerenciales. Se establecieron los criterios para la
otorgacion de bonos especiales y diferenciales por
circunstancias especiales a los empleados que estan
trabajando en los proyectos. El impacto retributivo ascendio
a $111,770, para un total de 107 empleados.

Ante la ausencia de un Sistema de Evaluacién encaminado
a resultados, se establecié la primera fase del sistema de
evaluacion, como resultado de la evaluacion de la totalidad
de los empleados. Alrededor del 75% recibié pasos por
mérito (entre uno y tres pasos).

Existia un ambiente laboral definido por la politica partidista
establecido por el liderato gerencial de la entidad. Se
implanté la politica publica establecida en el Proyecto
Puertorriqueiio para el Siglo XXI, mediante un riguroso
sistema de reclutamiento por la competencia y mérito de los
candidatos.
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C. Area Fiscal:

El Sistema ha confrontado deficiencias en su capitalizacion desde su
origen. Dicha situacion ha sido en parte porque las aportaciones que
recibe se computan a base de un por ciento que no se ajusta por las
tasas de aportacion sugeridas por los actuarios del Sistema. Actualmente,
la aportacion patronal que recibe el Sistema es de 8.5% y la de los
participantes activos de un 9%, para un total de 17.5%. La ultima
valoracion del fondo realizada al 30 de junio de 2002, recomienda un
aportacion total de 26.34%.

En dicho informe se refleja una reduccion en la valoracion del Fondo de
Pensiones y Anualidades para Maestros consistente con la tendencia
observada en los planes de retiro a nivel mundial por causa de la
devaluacion de los activos de inversion en los mercados de valores.

Ademas, para los afos fiscales 1999-2000 al 2001-2002 el Sistema se vio
afectado por un incremento significativo en las obligaciones del fondo, por
causa de la aprobacion de las Leyes 43, 44 y 45 del 27 de enero de 2000;
las cuales viabilizaron una ventana de retiro temprano para los maestros
de sector publico. El incremento aproximado por el actuario del Sistema
en las obligaciones del fondo por dichas leyes fue de aproximadamente
$300 millones de dolares. A dicho beneficio se acogieron 4,000 maestros,
aproximadamente.

Ademas, se observaron deficiencias en los datos estadisticos del Sistema
cuya rectificacion resultaron en un incremento de las obligaciones
actuariales. Por ejemplo, en el informe de valoracion actuarial del afio
fiscal terminado al 30 de junio de 2001 sélo se consideraron como
miembros activos a 43,569, mientras que para los afnos fiscales 2000 y
2002 se consideraron 47,560 y 48,712, respectivamente. Se considera
que la variacién observada por aproximadamente 4,000 maestros activos
para el afio 2001 obedeci6 a dificultades en la compilacion de los datos
estadisticos necesarios para realizar la valoracion. Ello podria estar
relacionado al programa de retiro temprano en vigor a dicha fecha.

Para evitar que situaciones como ésta ocurran en el futuro, la Ley Namero
91 del 29 de marzo de 2004 establece que antes de otorgar cualquier
beneficio adicional se debe identificar la fuente de financiamiento para el
mismo. Ademas, se implantd una nueva estructura de inversion que
permitira un crecimiento mas acelerado en el valor de los activos de
inversion.

Otras situaciones y acciones afirmativas tomadas para garantizar la
solvencia fiscal del Sistema se resumen a continuacion.
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(1)

(2)

3)

(4)

Las peticiones presupuestarias solo incluian la proyeccién de
gastos administrativos del Sistema. Ello no permitia evaluar la
proyeccion de ingresos con la proyeccion de compromisos
operaciones y administrativos del Sistema durante el afio fiscal.
Para los afios fiscales 2004 y 2005, se presentd para la
consideracion de la Junta de Sindicos, por primera vez en la historia
de la entidad, un presupuesto consolidado para el afio fiscal.

Negligencia en la identificacion y gestion de cobro por leyes
especiales. Se completé una auditoria sobre leyes especiales que
requirio la recopilacion y andlisis de 71,000 documentos
relacionados con dichas leyes (1968 a 2002) y se diligencio la
accion de cobro al Fondo General por $110,399,000, a través de la
Comision para Resolver Controversias sobre Pagos y Deudas entre
Agencias Gubernamentales.

Ley Cantidad Poblacion de Casos Examinados
Ley 22 $ 241,925 | 4,068
Ley 47 3,315,641 | 3,065
Todas las néminas mensuales desde el
Ley 95,52y 14 44,055,417 1964-2003
100% de las nébminas examinadas durante
Ley 128 2,486,483 | el periodo del 1 de junio de 1964 al 30 de
junio de 1971

Conforme a los trabajos realizados por la

Ley 62 60,299,539 | (ficina de Presupuesto del SRM

Total $110,399,000

Asignhaciones para Leyes Especiales Vs. Desembolsos proyectados

Ley 22

Loy’ /7Ley 95,52y 14

Ley 62

Ley 128

Deficiencia en la presentacion de informacion financiera del SRM a
las agencias de evaluaciéon de riesgo del Gobierno (Due Diligence
Report).

Retraso en la preparacion de mas de dos (2) afios en la preparacion

del “Rebate Calculation Report” de los bonos AFICA emitidos para
la construccion del edificio que alberga las oficinas centrales del

11
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(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

SRM. Se contrataron los servicios con una firma especializada en
los Estados Unidos.

Ausencia de informes gerenciales para la toma de decisiones
financieras. Se establecié un programa de capacitacion del personal
y se desarrollan plantillas para la preparacion de informes
gerenciales periddicos.

Retraso en el recibo de las peticiones de fondos al Departamento
de Hacienda necesarios para los desembolsos, tanto de las areas
operacionales como administrativas del Sistema. Se establecié una
linea de crédito con el Banco Gubernamental de Fomento para
cubrir necesidades de efectivo, con el propdsito de cumplir con los
compromisos de las inversiones en alternativas de alto riesgo
(“Private Equity Funds”). Comunicacion periddica con las areas de
contabilidad y tesoreria del Departamento de Hacienda.

Retraso de dos (2) afios en la redistribucion de Activos de Inversion.
Se completd la redistribucion de activos de la cartera de SRM
conforme a las recomendaciones del consultor financiero lo cual
permitird un crecimiento mas acelerado del valor de los activos, en
una forma menos costosa y mas facil de monitorear.

Ausencia de conciliacion de las cuentas de inversion entre el Banco
Custodio, el Manejador y los subsidiarios del Sistema. Inclusion de
clausula contractual con los manejadores y el banco custodio para
la conciliacion mensual de las cuentas.

Contratos de los Manejadores de Inversién no incluian clausulas
requeridas por el Gobierno para la proteccion de los intereses del
Sistema. Se implanté una nueva plantilla de contrato para los
manejadores de inversion que cumple con todas las clausulas
requeridas por el Gobierno y protege los mejores intereses de
nuestros activos de inversion. Delinea las responsabilidades entre
las partes, fija la responsabilidad de conciliacion de las cuentas de
inversion entre los manejadores y el Banco Custodio, requiere que
el manejador mantenga pélizas de seguro, entre otras.

Retraso de aproximadamente de 60 dias en el reconocimiento de
ingresos por aportaciones al Sistema. Comunicacion proactiva con
personal del Departamento de Hacienda para la identificacion e
implementacion de alternativas que permitan reducir el tiempo para
el reconocimiento de los ingresos del sistema.

d. Area de Asuntos Legales:

(1)

Ausencia de herramientas para el manejo de los casos. Con el fin
de mantener un control, ofrecer seguimiento, mantener la
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)

supervision directa del manejo de los casos y conocer el progreso
hacia la solucion de los mismos, se desarroll6 en colaboracién con
el Area de Sistemas de Informacion, el Tarjetero Electronico. Este
programa ha sido acogido por otras areas para dar seguimiento a
Sus casos.
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Costos significativos en la contratacién de Bufetes externos para la
evaluacion y resolucién de casos del SRM. Para el afio fiscal 2002-
2003 la partida de asignacion por conceptos de servicios
profesionales de abogados externos ascendid a doscientos
cuarenta y ocho mil ciento sesenta ($248,160) dolares. Para lograr
un control en esta partida, se establecido un maximo a los contratos
de abogados externos por la cantidad de veinte mil ($20,000)
dolares. Para el presente afio fiscal, la Oficina de Asuntos Legales
cuenta con cuatro (4) contratos de abogados externos que
representan la suma de ochenta mil ($80,000) dolares. A pesar de
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esto, los esfuerzos estan dirigidos a no utilizar los servicios de
abogados externos salvo en materias complejas y especializadas
del Derecho.

(3) Inaccion con relacion al tramite final sobre las casas reposeidas por
el Sistema desde el 1995. Desde 2003 hasta el presente, la Oficina
de Asuntos Legales ha atendido un total de 797 casos. De éstos
casos, hemos logrado completar los tramites legales de 452 de los
cuales 335 se encontraban activos desde 1995. Ademas, hemos
ofrecido 152 opiniones legales que han servido de base para la
toma de decisiones gerenciales y administrativas de las distintas
areas del Sistema de Retiro para Maestros.

Estado de las Propiedades Reposeidas Tardiamente

Estadisticas sobre Tramite Legal
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(4)

Identificacion de 113 escrituras de propiedad con errores. Las
mismas corresponden a los afios 1995 al 2000. Identificacion de
244 casos de quiebras los cuales fueron desatendidos desde 1994
y afectaron la proteccion de los mejores intereses del Sistema. Nos
encontramos en el proceso de subsanar estos errores mediante
actas notariales.

e. Oficina de Auditoria Interna:

(1)

(2)

®3)

En cumplimiento con la Carta Circular OC-2002-5 emitida por la
Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR), la Oficina efectu6 (por
primera vez desde la fecha de efectividad de las directrices de la
OCPR) un andlisis de riesgos como base para sustentar la
ejecucién de los trabajos a ser completados durante el afio 2003-04
y afios subsecuentes. Este andlisis crea una base sistematica para
intervenciones futuras, conforme a nuestra evaluacion de ciertos
factores de riesgos concernientes al (las) area (s). Con este nuevo
enfoque pretendemos afiadir valor a la Actividad de Auditoria
Interna y que ésta se convierta en un componente gerencial util
para el logro de las metas y objetivos institucionales.

Ausencia de un inventario de las auditorias realizadas al SRM. Para
ello, la Oficina preparé y presento para la consideracion del Comité
de Auditoria y del Director Ejecutivo, un desglose de todas las
intervenciones efectuadas a las diferentes areas del SRM para el
término desde el 1 de julio de 2000 al 15 de diciembre de 2003.
Este incluy6é 17 informes emitidos por la OAl y el estatus de los
Planes de Accion Correctiva de cada intervencion, asi como cuatro
(4) auditorias efectuadas por la Oficina del Contralor de PR.

El total de acciones correctivas cumplimentadas asciende a 46 de
un total de 128 recomendaciones (0 sea, 84 estdn pendientes).
Referente a las 4 intervenciones de la Oficina del Contralor, se ha
cumplimentado sustancialmente con las recomendaciones incluidas
en sus informes, segun informacion provista por la gerencia del
SRM (16 recomendaciones cumplimentadas de 23 en total para un
70%).

f. Oficina de Desarrollo Institucional:

La Oficina de Desarrollo Institucional implanta las estrategias establecidas
siguiendo las practicas profesionales y la ética que rige al servicio publico.
Procura mantenerse a la vanguardia en las tendencias y nuevas
tecnologias que contribuiran a mejorar el flujo de informaciéon entre el
SRM, sus participantes y los demas clientes externos. Esta oficina es de
nueva creacion, ya que el SRM no contaba con una unidad de trabajo
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organizada y dirigida hacia esta nueva visibn. Es por ello que a
continuacion, se describe brevemente los logros de la misma:

(1)

Actividades Desarrolladas para Clientes Externos:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Dia del Maestro: Reconocimiento del dia oficial de los
servidores publicos que le dan vida a nuestro Sistema
(Mayo/04).

Cuestionarios para Sala de Servicios: Se realizé con el
propdsito de conocer el sentir de los maestros relacionado con
el servicio que reciben y/o le gustaria recibir en la Sala de
Servicios al Maestro, y asi poder mejorar los servicios que alli
se ofrecen (May-Ago/04).

Comunicacion a los participantes del alcance de la nueva
ley: La misma consiste en dar a conocer los beneficios de la
nueva Ley NUm. 91 del 29 de marzo de 2004. Se utilizaran los
medios de comunicacion escrita.

Tarjeta Inteligente: Este es un proyecto que a penas se esta
iniciando y el mismo proveerda identificacion a los participantes
activos y pensionados, con beneficios adicionales para la
conveniencia y disfrute de estos:

* Transacciones permitidas
* Membresias
» Descuentos en comercios participantes

Se realiz6 una presubasta de acuerdo a las necesidades
establecidas. Actualmente, estamos en espera de la subasta
formal para escoger la compafia que ofrecera el servicio e
iniciar el proceso.

Protocolo de Servicios: se aprob6 la Orden Administrativa
Num. 2004-008 que establece el protocolo a seguir para ofrecer
un servicio de excelencia, tanto en la atencion personal como a
través del teléfono. Para ello, se llevaron a cabo seis (6)
orientaciones, las cuales participaron un total de 119
empleados.

Grabacién e implantacién del programa Pre Retiro: Se
grabaron una serie de videos informativos relacionados a los
tramites correspondientes al retiro. La grabacion podra ser
editada para incorporar, de ser necesario, cambios en la
informacion representada o inclusion de nueva informacion que
sea relevante.
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(2)

@

(h)

(@)

Los mismos sustituirdn los Seminarios que se llevan a cabo por
Region Educativa, aminorando los costos que estas actividades
conllevan y maximizando el alcance que esta informacion debe
abarcar.

Ahorro Estimado en la Actividad de Pre Retiro

Gastos anuales recurrentes aproximados de los
oo oo $ 97,000

Seminarios Pre Retiro:
Costo aprpx'lmado deNz los Seminarios de Pre Retiro $679,000
por los préximos 7 afios
Costo aproximado del Video Informativo $50,000
Costo estimado de reproduccion y promocion del

. : ~ $35,000
Video Informativo por 7 afios
Ahorro aproximado con la implantacion del Video
Informativo por los 7 afios de vida util: £594.000

Es importante destacar que esta nueva vision resultar4 en
menos costos en la orientacion y permitira orientar a un namero
significativamente mayor de participantes. Ademas, proveera
mayor disponibilidad a la informacion.

El Programa Interactivo de Pre-Retiro se distribuira a través de
las escuelas y se establecera un procedimiento con el
Departamento de Educacion para que el maestro pueda utilizar
de su tiempo de capacitacidén para el propdsito de su retiro y el
mecanismo que permitira acreditar ese tiempo con NOsotros.

Manual de Pre Retiro: ElI Manual Pre Retiro es la guia
informativa que tendra el maestro para conocer en detalle los
procesos que le llevaran a una feliz jubilacion. Ademas,
proveera informacion relacionada a los servicios y beneficios, y
las solicitudes necesarias para este tramite. Este manual es el
complemento del video Informativo.

Linea de consulta: La linea telefébnica que le proveera
informacion util a los participantes del Sistema en casos de
emergencia o de inaccion por parte de alguna entidad
gubernamental o empresa privada.

Actividades Desarrolladas para Clientes Internos:

Campafia Benéfica de Empleados Publicos: La campafia
benéfica que se lleva en todas la dependencias
gubernamentales a tenor con la Ley NUm.168 de agosto de
1988. Recibimos el premio por Meta Alcanzada, ya que
logramos sobrepasar la meta impuesta de $9,560.36 a
$9,792.00.
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(b) Campaia Cinturén de Seguridad: Obtuvimos la categoria
bronce por alcanzar el 85% del uso del cinturén de seguridad
entre los empleados del SRM. Este es el cuarto afio que
participamos de esta campafa, logrando siempre uno de los
primeros tres lugares.

(c) Programa de Empleo de Verano: Por vez primera el Sistema
ofreci6 una oportunidad a los hijos de los empleados para
contribuir con organizaciones sin fines de lucro. Entre las
entidades participantes, estuvieron la YMCA, el Centro Maria
de los Angeles para Terapia Ocupacional de Nifios
Incapacitados y la Asociacion del Pulmon.

g. Otras Situaciones y Logros:

(1)

(2)

®3)

Se inici6 un proceso de colaboracion entre el Sistema y los
Departamentos de Educacién y Hacienda. Esto ha contribuido en
néminas rapidas, informes contables y datos actuariales.

Capacitacion de la totalidad del personal, tanto a nivel administrativo
como técnico, lo cual logré transformar el clima de trabajo y
encaminar los ofrecimientos de servicios del Sistema a niveles de
mayor sensitividad y excelencia. Como recursos de transformacion se
cred el Centro de Desarrollo Profesional, el cual ya ha capacitado a
98 empleados en 186 horas contacto en distintas materias técnicas
relacionadas directamente con los proyectos de tecnologia y servicios
directo al maestro.

Logramos la creacion de la figura del Procurador del Maestro para
gue los maestros reciban los beneficios que le corresponden en la
forma mas agil, rdpida y efectiva posible. La fortaleza de este recurso
reside en la creacion de la Carta de Derechos y Responsabilidades
de los Maestros en Asuntos Relacionados al SRM. Se le incorpor6 al
Procurador la funciébn de tutor para resolver los casos que por
alrededor de cuatro (4) afios no tenian resolucion a favor de los
maestros.

Este componente cuenta con unas lineas de comunicacion telefonica
para consulta y tramite de servicios. Estas son: (787) 773-0771,
(787) 773-0772 y libre de cargos al 1-866-JRPROCU (577-7628).
También, via facsimile a los siguientes numeros: (787) 773-0773 o
libre de cargos al (877) 981-0005.
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